ACCES AUX SOINS
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HOPITAL DE CHATELLERAULT
Un service de soins adaptés
aux handicaps

A Chatellerault (Vienne), un hopital de jour pour personnes handicapées organise
depuis 2011 des consultations spécialisées en odontologie, gynécologie ou encore
neurologie pour des patients qui n’ont pas acces aux soins en milieu ordinaire.

Dans la salle de soins dentaires,

lors de la consultation de Léo Dellion
avec le DrGrivelet, en présence du pere
de Léo et de I'infirmiére de ’HJPH

ans la salle d'attente, Léo
D Dellion peine a retenir
quelques larmes d'appréhen-
sion, tandis que son pére, Cédric, Lui
murmure des paroles rassurantes
a loreille. Pour des soins dentaires

classiques, ce garcon polyhandicapé

agé de 6 ans se rend au Centre hos-
pitalier de Chéatellerault (Vienne],
dans le service Hopital de jour
pour personnes handicapées
(HJPH). « Les avantages, c’est qu'il
y a peu dattente et que les profes-
sionnels ont une approche spécia-
lisée. Ils connaissent ces patients :
leurs peurs, leur difficulté a rester
immobiles... Ils prennent davantage
leur temps », explique Cédric Del-
lion. L'association Handisoins 86,
qui regroupe des acteurs médico-
sociaux du département, est a
Uorigine du projet : « Nous sommes
intervenus directement auprés de
la ministre de l'époque, Roselyne
Bachelot. C’est Richard Anconina,
le parrain de l'association, qui nous
a mis en contact avec elle, relate
Thierry Champion, son président.
Les locaux ont été aménagés en 2011
avec lagrandissement du centre
hospitalier. Le dispositif était alors
unique en France. » Depuis, UlHJPH a
accompagné 1400 personnes - dont

EN CHIFFRES

heure.

gés en institution spécialisée.

1 400 personnes ont été suivies par le service depuis 2011.
50 % - ins dentai
O des consultations concernent des soins dentaires.

1/3 des consultations durent plus de 30 minutes, voire plus d’'une

%
45 Odes patients environ vivent a domicile ; les autres sont héber-

40 ans i moyenne d'age des patients.

/

environ 600 pour la seule année
2015 - et il reste l'un des rares lieux
en France a offrir un vaste choix de
consultations adaptées : en odonto-
logie, mais aussi en ophtalmologie,
gastro-entérologie, gynécologie...
Il est réservé aux personnes han-
dicapées qui ne parviennent pas a
se faire soigner en milieu ordinaire,
qu’elles vivent a domicile ou en éta-
blissement spécialisé : des adultes
et enfants atteints de retard mental,
de déficit sensoriel, de polyhandi-
cap, d'autisme...

Mettre en lien patients

et médecins

Parmi eux, Alexandre Pubert-Loirat,
agé de 28 ans, souffre de troubles du
métabolisme et du comportement.
Il est venu avec sa mére et un ami :
« Je me suis installée il y a deux ans
et demi dans la région, dont je suis
originaire : c'est & peu preés le temps
qu'il m'a fallu pour étre orientée vers
cette structure. Les médecins de ville
ne veulent pas prendre en charge
Alexandre », déplore Brigitte Loirat.
Elle a dG parcourir 130 kilométres
pour deux consultations : l'une neu-
rologique et l'autre relative aux frac-
tures dentaires de son fils, causées
par des chutes lors de crises d’épi-
lepsie. Alors que le rendez-vous
avec le dentiste s’acheve, linfir-
miére de U'HJPH parvient a négocier
au pied levé une place pour réaliser
une radiographie panoramique de
la méachoire d’Alexandre, a l'étage
au-dessus.

Les patients ont ainsi accés au
plateau technique du centre hos-
pitalier (imagerie, mais aussi
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bloc-opératoire, laboratoire...] et aux
spécialistes, dans la limite de leurs
disponibilités. Le service travaille
également avec une douzaine de
chirurgiens-dentistes libéraux, qui
assurent une présence six jours par
mois. « Ce sont des professionnels
que l'on va chercher, qu’il faut moti-
ver », explique Didier Grivelet, l'un
de ces chirurgiens-dentistes, égale-
ment référent départemental han-
dicap de U'Ordre national des chirur-
giens-dentistes (ONCD]. « D'une
part, les soins sont complexes - il

Agnés Michon, médecin-coordinateur

est parfois nécessaire d'opérer sous
anesthésie générale, par exemple - et
les patients rencontrent des difficultés
spécifiques. Tout a 'heure, une jeune
femme a refusé d’ouvrir la bouche ;
elle est repartie & Niort [4 110 km]
sans que jaie pu l'examiner... Dautre
part, nous ne sommes pas rémuné-
rés davantage qu’en cabinet, pour
des prises en charge pourtant plus
lourdes. On ne vient pas ici pour gagner
de largent! » Outre Uinfirmiére,
qui assure notamment la fonc-
tion d'assistante dentaire, 'HJPH
compte en propre deux secrétaires
a mi-temps et un médecin coordi-
nateur, Agnes Michon : « Mon réle
est de faire le lien entre les profes-
sionnels exercant en ville ou a l'hépi-
tal et les patients, explique-t-elle.
J'évalue la douleur et les besoins de
ces derniers, je donne des consul-
tations généralistes et joriente les

Pour diminuer le plus possible l'inconfort et 'anxiété des patients, 'hopi-
tal de jour pour personnes handicapées de Chatellerault envisage de
pratiquer une anesthésie générale sans intubation. A la fois plus légere
a mettre en ceuvre qu'une anesthésie générale classique et plus puis-
sante qu’'une sédation consciente, elle pourrait étre réalisée dans la
salle de soins dentaires du service, avec l'intervention d'un anesthé-
siste, ou au bloc opératoire. « Reste a voir ce qui est le plus pratique et
le plus rentable », explique Agnés Michon. L'association Handisoins a
versé 80000 euros au centre hospitalier pour financer les équipements

nécessaires.

patients si nécessaire auprés d'un ou
de plusieurs spécialistes. Avant cer-
tains examens, je fais une prémédica-
tion pour calmer leur anxiété. » Pour
diminuer encore le stress, le service
peut aussi pratiquer la sédation
consciente sous gaz “Meopa”.

Prendre le temps

L'équipe s'efforce de planifier le
plus d’actes possibles en un méme
passage a 'HJPH. Un rendez-vous
est généralement obtenu sous trois
mois et l'attente sur place réduite
au minimum. La durée des consul-
tations est, quant a elle, plus longue
qu'habituellement et les aidants y
participent. De sa main droite gan-
tée, Cédric Dellion assiste les deux
professionnels pendant l'examen,
tandis que sa main gauche serre
celle de Léo. De son coté, Brigitte
Loirat n’hésite pas a enfiler un tablier
de protection pour aider son fils a
rester immobile pendant la séance
de radiologie : « Nous profitons aussi
des rencontres pour prendre le temps
de parler aux familles, observe Feras
Samad, neurologue. Elles ont besoin
qu'on leur explique ce qu'il se passe,
qu'on leur fasse comprendre que
leur enfant n’est pas fou, qu’on leur
décrypte certaines réactions... Cela
contribue a soulager une souffrance
parfois immense. »

La prise en charge a 'HJPH est gra-
tuite pour les personnes handica-
pées; lAssurance maladie regle les
soins. Le service recoit en complé-
ment une subvention de la part de
UAgence régionale de santé (ARS),
mais il reste déficitaire. « Il n'y a pas
de modele économique adapté a notre

fonctionnement, permettant de finan-
cer correctement les actes que nous
réalisons », regrette Agnes Michon.
Alors que l'activité semble atteindre
sa vitesse de croisiére, le méde-
cin s’inquiete pour le bien-étre de
'équipe. « Pour tenir dans le temps,
nous aurions besoin d’étre plus
nombreux et d’organiser des temps
d’échanges pour réduire le stress et
la fatigue. Nous travaillons avec des
patients qui peinent souvent a verbali-
ser ce qu'ils ressentent. Comprendre
ce qu'essaie d’exprimer leur corps
requiert une attention de tous les ins-
tants, c’est éprouvant. » Sur le fau-
teuil du dentiste, les larmes de Léo
Dellion ont eu le temps de sécher :
« Tout s’est bien passé, pour une
fois », murmure son pére. Son sou-
rire en dit long sur son soulagement.
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Brigitte Loirat, son fils Alexandre et un
ami a eux, en compagnie de la praticienne
qui vient de réaliser la radio panoramique
d’Alexandre



